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Cislo objednavky: 7 44 4/A IO Indidnet
|y
Idealmoda.cz Kl 1@idealmod
Horymirova 2973/10 Tel. 608868532 @ re amz?cg 1(@6I ealmoda.c
700 30,0strava Z (po-pa, 8-16)

Udaje zakaznika (vyplni Zakaznik)

UZivatelské jméno:

Jméno a pfijmeni: Telefon:
PSC mésto:

Ulice, Cislo popisné:

E-mail: Datum vypInéni reklamace:

Cislo bankovniho uétu: - /

Informace o véci (vyplIni Zakaznik)

reklamované zbozi: katalogové ¢islo:

datum nakupu Cislo faktury

Podrobny popis zavady / dGvod reklamace(vyplni Zakaznik)

Navrh reklamujiciho (vyplni Zakaznik)

l:, oprava l:, vyména poskozené l:, vyména za nové vraceni finanénich I:l snizeni uhrazené
Casti zbozi* prostredki* castky™*
V souladu s pravem ma spotiebitel pravo zadat o svuij navrh *pouze kdyz:
- obdrzel nespravné, nebo zavadné zbozi(jiny model, velikost, barva)
Upozornéni! - neni moZna oprava, vyména, nebo se vyZzaduji nadmérné naklady
Nepfijimame zasilky odeslané na dobirku. - prodejce nevyménil véc za novou, nebo véc neopravil v uréeném &ase

- vyména, nebo oprava by poskodila reklamujiciho
3 L ) ; **kdyz zavada, nebo chybéjici ¢ast neovlivni celkové pouziti zakoupeného zbozi
Podminky podani a feSeni reklamace Zakaznika:

1. Reklamace musi byt podana pisemné nebo elektronicky(spravné vyplnény reklamacni formulaF) a odeslana spolu s nakupnim dokladem pisemné nebo elektronicky(reklamace1@idealmoda.cz)
2. Reklamace se vztahuje pouze na vzniklé zavady spojené s zakoupenym zbozi, za podminek, Ze bylo zboZi spravné pouzito.
3. Prodejce zarucuje, Ze reklamaci vyfesi do 14 dnu od jeji podani a Kupujiciho o jeji vysledku bude informovat.

podpis Zakaznika

Nezapomente pfilozit k vyplnénému formulafi fakturu za zbozi

SERVISN]’: éAST: (vyplni prodejce)

jméno technika:

vyjadreni technika:

Datum: Podpis technika:




Na zboZi zakoupené v eshopu Idealmoda.cz se vztahuje 2.leta zaruka. Zbozi s vyplnénym reklamaénim formulafem
musi zékaznik odeslat bud pisemné s reklamovanym zbozim,nebo elektronicky na email: reklamace@idealmoda.cz

Idealmoda

Horymirova 2973/10

700 30,0strava

Odesilat pouze Ceskou postou

V pfipadé, Ze zakaznik nem@ pfistup k tiskarné, staci se zbozim odeslat formular vyplnén ru¢né.

Formul&f musi obsahovat:

- vaSe prihlaSovaci jméno v eshopu a €. objednavky

- jméno, pfFijmeni, tel. ¢islo

- adresu v pfipadé vraceni zbozi

- Cislo uctu v pfipadé, Ze chce zékaznik vrétit finanéni prostfedky na bankovni ucet
- ddvod reklamace

ZBOZIi K REKLAMACI MUSI ZAKAZNIK ODESLAT CISTE A ZABALENE.

Obchodnik je povinen vratit naklady na dodani zbozi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu
dodani zbozi. Vraceni fin. prostfedkl za poStovné plati na zakladé kladné rozhodnuté reklamace nebo chybé v odeslani
zbozi.

Ceska Posta: 59 K&

Dovolujeme si Vés informovat, Ze z&silky od zdkaznika odeslané na dobirku budou automaticky odmitnuté. Reklamace
bude vyfizena do 30 pracovnich dni od obdrzeni zasilky. Prodejce bude kupujiciho o pfijeti zbozi na reklamace a Ih(té
feSeni informovat e-mailem. V pfipadé problému bude zakaznika telefonicky nebo emailovo kontaktovat pracovnik
reklamacniho oddéleni. Po vyfizeni reklamace bude prodejce informovat kupujiciho e-mailem. ZboZi k zdkaznikovi bude
odeslano Postou.

Pro jakékoliv dotazy nas nevahejte kontaktovat: tel. 608868532 nebo email: reklamace@idealmoda.cz
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